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ANTALYA VALIGi
IL SAGLIK MUDURLUGT)
Manavgat Devlet Hastanesi

SAYL:  :98177073/934.01 3006

KONU: 1 KALEM 3 BUTONLU, 3 PANELLI SIRAMATIK ALINMASI 30/11/2023
BANIN crcissssmiemstissitsssmiinstiionss et
Hastanemizin ihtiyaci olan agagida cinsi ve miktari yazan mal/hizmet/yapim isi 4734 sayili KiK'in 22/ d  (Dogrudan Temin) yontemi ile satin alinacaktir.

Firmamz tarafindan temin; miimkiin ise L 05/1 2/2023 saat 09:00 "a kadar hastanemiz satinalma birimine teklif verilmesj husunuda;
Gereginin yapilmasini rica ederim.

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI

1- Teklif edilen fiyat KDV HARIC TL olarak belirtilecektir.

2-  Teklife esas malzemelerin kalite ve markasi ile teslim milddeti agik¢a belirtilecektir.

3-  Taahhiit edilen siire igerisinde malzeme/hizmet/yaplm isinin teslim edilmemes; halinde ilgili firmadan bir defaya mahsus olmak iizere 3 ay siire ile teklif alinmayacak, bu
haline tekerriir etmesi halinde 4734 sayih K.I.K hikimleri uygulanacaktir,

4-  Thaleye hile, desise, vait, tehdit, niifus kullanma suretiyle ihaleye fesat kangtiranlarin tespit edilmesi halinde yine 4734 sayih K.I K ’in ilgili hitkiimleri uygulanacaktir,

5-  Teslimatta, teklife davet mektubunda belirtilen kalite ve marka esas alinacak, benzer. muadili vb. ifadelerle teslim etmeye yeltenenlerin
teslimleri kabul edilmeyecek ve bir dahaki ihale igin teklife davet mektubu gonderilmeyecektir.

6- Bu mektupla birden fazla igin teklife davet mektubu gonderilmis ise her kalem igin teklif fiyat: yazilacak, eksik teklifler degerlendirilmeyecek,

7- Teklif veren firma biitiin bu sartlart aynen kabul etmis sayilacaktir

~8- Malzeme/hizme(/yaplm isi bedeli, muayene ve kabul islemlerinden sonra 150 giin igerisinde Antalya fl Saghk Midirligi Muhase Birimi tarafindan

yapilacaktir, Kurum hesaplarinda nakit sikigikligr s6z konusu olursa yil igerisinde ddemesi yapilacaktir.

9-  Dogrudan temin usulu alim yapilacak olan alimimiz BiRIM BEDEL iizerinden degerlendirme yapilacaktir,

10~ Bu teklife davet mektubuna olumlu yada olumsuz mutlaka 05/12/2023 tarihinde saat  09:00 a kadar m-satinalma@hotmail.com ' a mail atilacak veya
elden Manavgat Devlet Hastanesi SATIN ALMA birimine cevap verilecektir.

1 Teklif veren firma teklif formunun ekinde teknik sartname varsa bu sartnameye uydugunu kabul etmis
sayllacaktir.

ALIMIYAPILAN | HASTANE TELEFONNO |
MALZEME HAKKINDA 0242746 11 17
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NOT: Teklif edilen Yedek Pargalar / Bakim Onarim Hizmetleri isin kabuliinden itibaren en az 1 yil Garanti verilecektir.
NOT: MALZEME TESLIiM SURESi ......... GUNDUR

NOT: ......... SAYFA TEKNIiK SARTNAME

BU BELGE VE TEKNIK SARTNAME ASAGIDAKI LINKTE YER ALAN WEB SITESINDE GORULEBILIR,
https://ihaleportal.antal asm.gov.tr/IFrames/ManavgatDH

Teklif verdigim kalemler teklif formunun ekindeki teknik
sartnameye uygundur.
KASE - IMZA
iletigim: e -Posta: m-satinalma@hotmail.com
ADRES : §elale Yolu Uzeri Manavgat/ ANTALYA
TEL: 0242746 11 17 Dahili (1346 - 1506 ) Elektronik Ag: www.manavgatdh.gov.tr

FAX: 0242746 44 80
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1.

KiOSK CIiHAZI (NUMARATOR) TEKNiK SARTNAMESI

KONU:

Manavgat Devlet Hastanesi C blokta bulunan farkl: iiniteler i¢in islemlerin belirli bir
diizen ve akicilik iginde yiiriitiilmesini saglayacak giinliik ortalama en az 1000 cagri
yapabilecek kapasitede elektronik sira ¢agri, yonlendirme ve kayit sisteminin kurulmasi,
devreye alinmasi ve hastane idaresinin talepleri dogrultusunda mevcut yapiya uyumlulugunu
kapsar

SERTIFIKALAR / BELGELER
KURULUMA DAHIL CiHAZ ADET VE DETAYLARI

1. Kiosk Konsol (butonlu ekransiz konsol en az 5 terminal ozellikli, termal yazic1, yazilim ve
tlim aksesuarlar) 1 Adet

2. Ana Gosterge tinitesi (Cagri gostergesi) 3 Adet

3. Terminal iinitesi 3 Adet

SISTEM BILESENLERI

1. Kiosk Konsol, Sistemin ana iinitesi olmali, sistemin ¢alismasini, bilet baskisini
gergeklestirmelidir. En az 5 terminale kadar desteklemeli, butonlu ekransiz yapida
olmalidir

2.  Ana gosterge, gagrilarin izlendigi, sayisal led isiklardan olusturulmus genel gosterge

panelidir

Terminal, iinitelerden ¢agr1 yapilmasini saglayan, masa istii el {initesidir.

Yonetim Yazilimi, Kiosk konsol iizerinde ¢alisacak olan ve sistemin galismasini saglayan

yazilimdir.

Sl

SISTEM ALTYAPI OZELLIKLERI

1. Sistem {initeden sira talep eden hastaya kiosk konsol {initesinden bir sira numaras fisi
verebilmeli, sistem tarafindan isin 6zelligi ve bu sira numaralarina gore ayarlanabilen
oncelik kurallarina gére gagri yapabilmelidir

2. Cagn islemi personel (kullanicr) masasinda bulunacak masaiistii terminal cihazlar
yardimiyla gergeklestirilebilmelidir.

3. Sistem tek bir bilgisayar tarafindan veya profesyonel olarak programlanmis SMD
teknolojisi ile olusturulmus test edilmis elektronik kart/kartlarla yonetilmelidir. Bu
bilgisayar seti/elektronik kart/kartlar kiosk konsol igerisinde yer almali, bilgisayar
lizerinde galisacak olan program sistemin bilet verme isinin yani sira, sistemin yonetimini
de saglamalidir. Sistem ayarlarini yapmak ve degistirmek i¢in bilgisayara RS232 veya
dengi girigle baglant: yapilabilmeli gerekli diizenleme saglanabilmelidir

CIHAZ TEKNIiK OZELLIKLERI
Kiosk Konsol Teknik Ozellikleri

a. Kiosk konsol, sistemi yéneten ve sira numarasi biletlerinin alindig1 ana tinite olup,
ckransiz butonlu, termal yazici ve bilgisayar/elektronik kartli aksamini kapsayacak
sekilde tek bir biitiin (monoblok) yapida olmalidir.

b. Kiosk konsolun higbir yerinde,montai-vidalar1 ve mentese baglantilart kismen bile olsa
disaridan goziikmemeli, bu am i
olmalidir.




Govde tizerindeki konstriiksiyon ek yerleri mutlaka toz boya boyanmis olmali, metal
yuzeydeki 151k yansimalari diizgiin bir zemin goriiniimii saglamalidir,

Kesilen biletler kendiliginden yere diismemeli, ancak kolay bir hareketle bilet tutulup
alinabilmelidir.

Govde; sac konstriiksiyon, paslanmaz ¢elik veya aliiminyum malzemeden imal edilmis
olmalidir.

Cok kullanilan 6n béliimler darbelere dayanikli plastik dis koruyucu ile dis etkenlerden
korunmus olmalidir.

On béliimde kullanilacak olan plastik dis koruyucunun, gortinimii ve bigimi kurumsal
imaja uygun bir bi¢imde degistirilebilmeli, uzun kullanim sonucunda olusabilecek
yipranmalar veya kurumsal imaj degisikliklerinde, bu parca tedarik¢iden bagimsiz bir
bi¢imde, piyasadan rahatlikla tedarik edilebilmeli, 6zel imalat veya kalip gerektirecek bir
lretim olmamalidir.

Kiosk iizerine yerlestirilecek tiim iiniteler servis, bakim amaciyla kolayca sokiiliip
takilabilecek yapida olmalidir.

Sistemi agmak kapatmak icin 6zel bir salter diizenegi olmali, ancak bu {inite
kullanicilarin géremeyecegi sekilde gizli olmalidir. Bu bsliime erigim kilitli olmalidir.
Konsol igerisinde bilgisayar aksaminin neden olacagi 1siy1 tahliye etmek igin
havalandirma delikleri ve fanlari da bulunmalidir. Havalandirma fanlari kabin
sicakligina bagl olarak hizini ayarlayarak ¢aligmali, eger kabin ayarlanan 1sidan daha
diisiik bir sicaklikta ise durmalidir,

2. Kiosk Konsol Termal Yazici

a.

b.

Kiosk konsolu igerisine entegre olmali, ayr1 bir gévde halinde veya kiosk iizerine
tutturulmus ikinci bir gévde halinde olmamalidir.

Yazicl iinitede fis malzemesi olarak termal kagit kullanilmali, rulo iizerinde hi¢cbir 6zel
isaret veya perforaj bulunmamalidir. Rulo ebatlar1 ve 6zellikleri iizerinde herhangi bir
imtiyaz veya tescil korumast olmamalidir.

Grafik baski ve istenilen Windows fontlariyla, yazi biiyiikliigii smirlamasi veya
kisitlamasi olmadan, Tiirkge karakterlerle baski yapabilmelidir.

Minimum baski hiz1 saniyede en az 10 cm olmalidir.

Termal yazici, farki kullanim amaglarina yénelik tiretilmis modellerden sékiilen bir
mekanizma olmamal, endistriyel tip, tiim tiniteleri tek parga olan, tercihen sira ¢agri
yonetimi kiosklari igin kullanilan, agir islem tipi olmalidir.

Bilet basilirken, kullanicinin yanhglikla tekrar basmasi durumunda 2. bilet
basilmamalidir.

Kagit degistirme islemi basit ve pratik olmalidir. Konsol iizerindeki mekanizma lizerinde
yazic1 kolaylikla hareket edebilmeli, kagit degistirme esnasinda istenilirse konsolun
disina kadar ¢ikabilmelidir.

Bakim/servis miidahaleleri i¢in herhangi bir el aleti gerekmeden sadece insan eliyle
yazici konsoldan tamamen ayrilabilmelidir.

Elektrik kesintilerinde, sira fisine yazilacak olan tarih ve zaman bilgisi kaybolmamali,
yeniden ayar gerektirmemeli ve "Sira Numaras:" kaldig1 yerden devam etmelidir

Her bilet (fis), yazic1 tarafindan otomatik olarak kesilmeli, perforaj veya 6n kesimli
kégittan koparmali tip olmamalidir.

Printer mekanizmasi bilinen bir markanin, yedek pargalari bulunabilen agir hizmet tipi
bir modeli olmalidir. Yazici, kagit sonu, kagit azalmas: ve kagit sikigmasi sensérlerine
sahip olmali, kagit besleme birimi, termal bask: birimi, kontrol karti ve kesici
lnitelerinden olusan tek bir par¢a olmalidir. Tiim bu parcalarin birlesiminden olusan
par¢a termal yazict olarak adlandirnlmistir. Bu parcalarin  kiosk sasesi {izerine
birlestirilmesi ile olusturulan iiriinler, yazict olarak kabul edilmeyecektir.

Bilet tlizerinde yer alacak bilgi miktarina ve grafik baskilara bagli olarak toplam bilet
boyu degisebilmelidin, Ancak kagit tasarrufu icin alt ve ustteki bosluklar en fazla 1cm
olacak sekilde kesme ykri ;&rlanabilmelidir.




m. Bir rulodan en az 3000 adet fig basilabilmeli, rulo boyu (agik uzunlugu) ve cihazin

n.

alabilecegi rulo ¢ap1 buna uygun olmalidir (100m).

Biletin genisligi (rulo genigligi) 58-60 mm olmali, boylece agiri dar ruloda okuma
zorluguna veya agir1 genis ruloda kagit israfina yol agmamal, piyasadan rahatlikla temin
edilebilmelidir.

Kesici iinite 0,06 - 0,15 mm kalinliktaki tiim kagitlar1 kesebilmelidir.

Bilet rulosu, tek bir iireticiye ve tekel imtiyazl satig sartina bagl kalinmaksizin piyasada
herhangi bir rulo imalat¢isindan serbeste temin edilebilmeli, iiretici veya dagitict firma
ve bayileri haricinde baska firmalardan temini halinde hi¢bir koruma, kisitlama veya
tescil imtiyazi iddiasinda bulunulmayacag tekliflerde taahhiit edilmelidir.

Biletin (Sira figi) goriiniimiinde fis lizerine sira no diginda, agagidaki bilgi ve ibarelerden
istenilenler yazilabilmelidir.

1.Kurum adi, Sube adi, Kurum Logosu

2.Fisin verildigi saat - dakika ve tarih,

3.1slem (Servis) ismi,

4.Bekleyen kisi say1s1 ve ortalama bekleme stiresi,

S.Agirlama mesaji, tesekkiir, reklam, duyuru, kutlama mesaj1 ve grafik sekiller

Biletin iizerinde yazilacak olan bilgiler, kuyruklara gore gruplanabilmeli, farkli
kuyruklar igin farkli sablonlar olusturulabilmeli, bu sablonlar istenildiginde, internet
Uzerinden sistem yonetimi yardimiyla, degistirilerek kullanima hazir olabilmelidir.

Bilet {izerinde basilacak ortalama bekleme stiresi, gergek verilerden hesaplanabilecegi
gibi (ilgili serviste gergeklestirilen, 6nceki islemlerden hesaplanan bekleme siiresi), sabit
olarak belirlenecek bir bekleme siiresi ile bekleyen kisilerin sayis1 lzerinden
hesaplanacak yaklasik bekleme siiresi de olabilmelidir.

Ozellikle "Sira No" baskisi yliksek kalitede Windows fontlariyla ve en az 10 mm
ytikseklikte basilabilmeli, ayrica istenilen herhangi bir grafik seklin basilabildigi kabul
asamasinda ornek bir grafik baskistyla gésterilmelidir. Bu sekil kiosk konsol {izerinden
segilip istenildigi zaman degistirilebilen bir grafik dosyasi olabilmelidir.

3. Ana Gosterge Teknik Ozellikleri

a.

Ana gésterge {initesi bekleyen kisilerin kolayca gorebilecegi merkezi yerlere asilan genel
gosterge tiniteleridir. Bu iinite tizerinde ilgili iiniteden yapilan son cagr1 gosterilmelidir.
Satirinda son yapilan ¢agriyi gortintiilemelidir.

Banko numaras1 gosterimi led 1siklar ile yapilmali, etiket veya folyo ile yapistirilmig
olmamalidir. Banko numarasi istenildigi gibi degistirilebilmeli ve gostergeler farkli
yerlerde ¢alistirilabilmelidir.

Bir sistemde birden fazla ana gosterge linitesi yer alabilmeli ve herhangi bir
sinirlandirma olmamalidir.

Ana gésterge iiniteleri en az 1 satir halinde olacaktir. Ancak yetkililerin talebi halinde
her tinite 3 satira kadar iiretilebilmelidir.

Sira numarasi ile banko numarasi rakamlarinm arasinda, ¢agri yapan Unitenin ana
gostergeye gore yoniinii gosteren bir ok isareti bulunmalidir. Bu sekilde, her bir ana
gostergenin bulundugu yere gére yon oku saga-sola (ilgili tinitenin pozisyonuna gére) ve
(diger katlar igin) yonde segilebilmelidir. Y6n oku ayar1 her ana gésterge igin
yapilabilmeli, istenildiginde kapatilabilmelidir.

Birden fazla ana gosterge iinitesi kullanildiginda her iinitenin data erigimi i¢in sistem
lizerinden farkli cihaz no ayari yapilabilmelidir.

Ana gostergede ayrica kayan yazi formatinda mesajlar da gosterebilmelidir.

Gostergeler verimli GaAlAs gekirdekli kirmizi LED ile yapilmis olmalidir. Her bir LED
¢ekirdeginin 131k siddeti en az 10 milikandil (£ 2 milikandil) olmalidir.

Ana gostergelerde de grafik ve font secimli alfabetik karakterlerde belirli bir goriinti
kalitesi ve kapasiteyj-saglamak iizere, net LE/é alan genisligi banko géstergelerinden




yatayda en az %20 oraninda daha genis olmalidir. Yatay ¢oziiniirliik en az 40 x 1,2 =48
nokta olmalidir

j-  Alfa niimerik karakterlerde bir standart saglamak tizere, karakter yiiksekligi buna bagli
olarak dikey ¢oziiniirlik ve LED alan yiiksekligi banko géstergeleri ile ayni olmalidir.
Toplam ¢oziiniirliik 10 x 48 = 480 nokta olmalidir.

k. Ana gésterge fiinitelerinin rahat okunabilir olmasini teminen, yukaridaki ¢Oziintirlik
limitleri dahilinde aktif LED alani LED displaylerin kapsadigi net alan en az 75x360
mm?2, olmalidir

L. Gosterge ¢oziiniirliigii esas olmak lizere, ¢agrilan sira numarasi 4 hane (0-9999), banko
numarast ise 2 hane (0-99) olarak ayni anda goriintiilenebilmelidir.

m. Gostergelerde her yeni gagri énce flag ederek dikkati gekmeli, daha sonra yeni bir ¢agri
gelinceye kadar veya belirli bir siire boyunca sabit kalmalidir. Bu siire ve flag sayisi
ayarlanabilir olmalidir,

n. Ana gosterge iiniteleri duvara aski veya tavandan aski halinde monte edilebilmelidir.
Sisteme baglantis1 soketli olmali ve kolayca degistirilebilmeli, bir ana gostergenin
¢alismamasi halinde diger gostergeler zarar gérmemelidir. Bu montaj sekillerinin
tamami i¢in uygun montaj aparatlari verilmeli, montaj sekli degistirildiginde yeni bir
aparata ihtiya¢ duyulmamalidir. Bunun i¢in ek bir iicret 6denmeyecektir.

0. Gostergelerin 6n yiizii parlamay1 ve 131k yansimalarini engelleyen ve sadece gosterge
15181 rengini filtre eden polikarbonat ekran koruyucusuna sahip olmalidir, Cam ile
yapilan uygulamalar kabul edilmeyecektir.

p. Polikarbon gosterge filtresi, ekrana yapistirict veya band ile tutturulmamals, kolaylikla
sokiiliip takilabilmelidir.

q. Ana gosterge iinitelerinde yeni ¢agri aninda bir ses iireteci ile uyari verilmelidir.

r. Ses liretecinin ses siddeti ve melodisi ayarlanabilmelidir.

. Ana gostergeler belirli bir siire yeni bir ¢agr1 gelmemesi halinde otomatik olarak sénmesi
saglanabilmelidir.

t. Her bir ana géstergede farkli bir mesaj verilebilmelidir. Mesajlar, son g¢agri belirli bir
stire ekranda kaldiktan sonra (bu siire ayarlanabilmelidir) otomatik olarak gosterime
girmelidir. Mesaj metni ve devreye girme siiresi her ana gosterge igin ayr1 ayr
yiiklenebilmelidir. Mesajlar kayan yazi geklinde gésterilmelidir. Mesajlarda kullanilan
karakterler tiim Windows fontlartyla galisabilmeli, yazi tipleri, boyutlar1 ve bigimleri
(italik, kalin gibi) her bir ekran i¢in degistirilebilmelidir.

4. El (masa iistii) Terminal Unitesi

a. Terminal iinitesi estetik ve ergonomik plastik gévde i¢inde saglam yapili ve kullamigh
olmalidir.

b. Cagrilan bilet numarasi ve isleminin ne kadar siiredir devam ettigi terminal iizerindeki
ekrandan izlenebilmelidir.

¢.  Terminal ekraninda sirada bekleyen olup olmadig: gériilebilmelidir.

d. Terminaller kablolu yapida veya yogun kullanima uygun kablosuz olarak tercih
edilmelidir

e. Kablolu terminaller harici enerji girisli veya kiosk konsol iizerinden enerjilenebilir
yapida olmalidir. Kablosuz olmasi durumunda piller sarj edilebilir yapida olmalidir




